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Rozdzial 1. Postanowienia ogdélne

§1.

1. Polityka zarzqdzania konfliktem interesow w Banku Spotdzielczym w Kolbuszowej, zwana dalej
,Polityka”, okresla zasady identyfikacji, oceny i zarzadzania konfliktem interesow.

2. Bank doktada wszelkich staran, aby w przypadkach powstania konfliktu intereséw nie doszto do
naruszenia interesow klienta.

3. Bank z dochowaniem najwyzszej starannosci, podejmuje wszelkie mozliwe kroki w celu zapobiegania
negatywnym skutkom zaistniatego konfliktu interesow.

4. Konflikt interesdw wygasa, jezeli ustang okoliczno$ci go powodujace.

§ 2.

Polityka stanowi wykonanie w szczeg6lno$ci postanowien:

1) Wytycznych Europejskiego Urz¢du Nadzoru Bankowego (EBA) z dnia 02 lipca 2021r.
W sprawie zarzadzania wewnetrznego (EBA/GL/2021/05);

2) Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej systemu kontroli wewngtrznej
w bankach wydanej w kwietniu 2017r.;

3) Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad tadu wewnetrznego
w bankach wydanej w pazdzierniku 2020r.;

4) Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przyjetych uchwatg Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014r.

§ 3.
1. Uzyte w Polityce okreslenia oznaczaja:

1) Bank — Bank Spoétdzielczy w Kolbuszowej;

2) organ Banku — Zarzad Banku i Rada Nadzorcza Banku;

3) Stanowisko ds. zgodnosci — wyodrebnione w strukturze organizacyjnej, samodzielne
stanowisko, odpowiedzialne za zapewnianie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi 1 standardami rynkowymi oraz wykonujace zadania z zakresu
zarzadzania konfliktem interesow;

4) interes Banku — zespot okolicznosci prawnych lub faktycznych korzystnie oddziatujagcych na
sytuacje finansowg Banku lub jego pozytywny wizerunek na rynku;

5) jednostka organizacyjna — element struktury organizacyjnej, wydzielony ze wzgledu na
funkcje w organizacji lub wedtug innych kryteriow (np. geograficznych lub produktowych);
jednostkami organizacyjnymi sg np.: centrala, oddziaty, filie w ramach oddziatow, punkty
kasowe w ramach oddziatow lub filii;

6) klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora zawarta z Bankiem umowe
dotyczaca czynnosci bankowych lub ktora zamierza z Bankiem takga umowe zawrzec;

7) komorka organizacyjna — jedno lub wieloosobowy element struktury organizacyjnej
wydzielony w ramach jednostki organizacyjnej dla realizacji okreslonych zadan, w tym takze
projektow (np. zespot, zespot projektowy, jednoosobowe stanowisko pracy itp.)

8) konflikt interesow — faktyczna lub potencjalna sytuacja, w ktorej zachowanie Banku,
cztonka organu Banku lub pracownika Banku pozostaje w sprzecznosci z interesem innego podmiotu
lub osoby, ktorych dana sytuacja dotyczy;

9) osoba powigzana — osoba zwigzana z Bankiem stosunkiem pracy, zlecenia lub innym
stosunkiem pracy o podobnym charakterze; osoby wchodzace w sktad organow Banku lub
osoby ktérym Bank powierzyt wykonania czynno$ci zgodnie z umowg outsourcingowa;



10) powiazania personalne - zwiazki, stosunki, relacje personalne o r6znym charakterze, ktore
wystepuja miedzy osobami fizycznymi w warunkach gospodarczych, dotyczg relacji migdzy
podmiotami o charakterze rodzinnym, majatkowym oraz wynikajacym ze stosunku pracy.

Rozdzial 2. Rodzaje konfliktu interesow i zrédla wystepowania

Oddzial 1. Rodzaje konfliktu interesow
§ 4.

1. Konflikt intereséw moze powsta¢ wskutek dziatan wlasnych lub okoliczno$ci zewnetrznych i przejawiaé
sie¢ w sprzecznosci interesow ekonomicznych, zawodowych lub osobistych stron pozostajacych
w konflikcie.

2. Konflikt interesow moze powsta¢ w szczegdlnosci w relacjach pomigdzy:

1) Bankiem badz pracownikiem Banku a klientem Banku lub grupg klientow — w sytuacji gdy
interes Banku badz interes wilasny pracownika Banku moze wptywaé na podejmowanie
dziatan zgodnych z najlepiej pojetym interesem klienta,

2) Bankiem a cztonkiem organu Banku badz pracownikiem Banku — w sytuacji, gdy interes
wlasny cztonka organu Banku badz pracownika Banku moze wptywaé na bezstronne
i obiektywne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych wobec Banku,

3) Bankiem a jego cztonkiem — w sytuacji, gdy dzialanie zgodnie z interesem Banku moze
skutkowa¢ naruszeniem interesu cztonka,

4) Bankiem a podmiotem zewnetrznym, z ktéorym Bank ma zamiar zawrze¢ umowe
outsourcingu, umow¢ o $wiadczenie ustug, umowe dostawy towaru — W Sytuacji,
gdy dziatanie zgodnie z interesem Banku moze skutkowa¢ naruszeniem interesu podmiotu,
z ktorym Bank ma zamiar zawrze¢ umowg;

3. W poszczegolnych obszarach dziatania Banku moga zachodzi¢ nastgpujace rodzaje konfliktu
interesow:

1) potencjalny — zachodzi, gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze w danej sytuacji faktyczne
dziatanie Banku jako instytucji, Cztonka organu Banku lub pracownika Banku moze wptyna¢
na zaistnienie konfliktu interesow, jednak w wyniku zastosowanych s$rodkow
przeciwdziatania konfliktowi, nie doszto do jego urzeczywistnienia;

2) faktyczny — zachodzi, gdy pomimo zastosowania §rodkow przeciwdziatania konfliktowi badz
ze wzgledu na brak mozliwosci ich zastosowania dochodzi do urzeczywistnienia konfliktu
interesow;

1) utrzymujacy si¢ — potencjalny lub faktyczny konflikt interesow, ktory wymaga statego
monitorowania przez osobe, ktorej dotyczy w celu zapobiegania negatywnym skutkom dla
interesu Banku badz ich minimalizacji.

Oddzial 2. Zrédla wystepowania konfliktu intereséw
§ 5.
1. Potencjalnym zroédtem konfliktu intereséw sg w szczegdlnosci sytuacje, w ktorych wystepuje:

1) prawdopodobienstwo uzyskania korzysci finansowej lub uniknigcia straty finansowej przez
Bank, kosztem klienta;

2) zainteresowanie rezultatem ustugi $wiadczonej klientowi lub transakcji przeprowadzonej
w imieniu klienta, ktore rozni si¢ od zainteresowania jakie klient poktada w takim rezultacie;

3) zacheta (w postaci pieniedzy, towaréw lub ustug, innych niz standardowa prowizja lub optata
za taka ustuge) do oferowania klientowi okreslonego produktu/ustugi lub przedktadania
interesu klienta lub grupy klientéw nad interesem innego klienta;



4) zbiezno$¢ dziatalnosci prowadzonej przez Bank, cztonka organu Banku, pracownika Banku

lub podmiot zewng¢trzny wspotpracujgcy z Bankiem z dziatalnoscig klienta;

5) powigzanie personalne pomigdzy czlonkami organdéw Banku, pracownikami Banku lub

podmiotami zewnetrznymi wspoOtpracujacymi z Bankiem 1 klientami Banku.

3. Do obszaréw dziatania Banku najbardziej narazonych na ryzyko wystapienia konfliktu interesow
nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

podejmowanie decyzji kredytowych, monitorowanie transakcji kredytowych;
polityka kadrowo-personalna, powigzania personalne;

udzielanie zamowien, outsourcing;

rozpatrywanie reklamacji;

prowadzenie dodatkowej dziatalnosci zawodowej przez cztonkéw organéw Banku
oraz pracownikow Banku;

zawieranie transakcji wtasnych przez cztonkéw organéw Banku oraz pracownikow Banku,
posiadanie udziatéw, akeji, praw wlasnosci w podmiotach bedacych klientami Banku.

Rozdzial 3. Identyfikacja konfliktu interesow
§ 6.

1. Czlonkowie organéw Banku oraz wszyscy pracownicy Banku sa zobowigzani do zglaszania
sytuacji, ktore wywotujg lub moga wywota¢ konflikt intereséw, jak rowniez tych,
w ktorych wystapit konflikt interesow ich dotyczacy.

2. Konflikt interesow moze wynika¢ zardowno z obecnych, jak i z przesztych relacji osobistych lub
zawodowych i moze dotyczy¢ nie tylko osob powigzanych, ale i najblizszych cztonkow ich
rodzin.

§7.

Za identyfikacje sytuacji, ktore wywotuja lub moga wywola¢ konflikt interesow,
badZz w ktorych wystapit konflikt interesow przy wykonywaniu przez obowigzkéw shuzbowych
odpowiedzialni sg w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

pracownicy Banku zaangazowani w proces podejmowania decyzji kredytowych
oraz monitorowania transakcji kredytowej — w przypadku, gdy o kredyt wnioskuja osoby
powiazane personalnie i/lub kapitatowo z pracownikiem Banku;

pracownicy Banku zaangazowani w proces zawierania uméw z podmiotami
zewnetrznymi, nabywania towarow i uslug badz akceptowania zamowien — w przypadku
powigzan pracownikow Banku z ustugodawca/wykonawca/zleceniobiorcg w sposob, ktory
moze budzi¢ watpliwosci co do bezstronnosci podejmowanej decyzji dotyczacej wyboru tego
podmiotu;

pracownicy bioracy udzial w rozpatrywaniu reklamacji — w przypadku rozpatrywania
reklamacji/zgloszen przez pracownika Banku powigzanego z osoba/podmiotem ktdérego
dotyczy rozpatrywana reklamacja/zgtoszenie w sposob, ktory moze budzi¢ watpliwosci co do
bezstronnos$ci rozstrzygnigcia sprawy badz wlasciwej realizacji obowigzkow wobec Banku.

czlonkowie organéw Banku oraz pracownicy Banku prowadzacy dodatkowg dzialalno$¢
zawodow3a — w przypadku prowadzenia dodatkowej dziatalno$ci zawodowej angazujacej czas
1 uwage od odpowiedzialnosci lub pracy dla Banku badz skutkujacej mozliwoscig
niekorzystnego wptywu na poziom obiektywizmu podejmowanej decyzji albo wlasciwej
realizacji obowigzkdéw wobec Banku;

pracownicy Banku posiadajacy udzialy, akcje, prawa wlasnosci w podmiotach bedacych
klientami Banku - w sytuacji, gdy ich posiadanie moze wptywa¢ na brak obiektywizmu



I bezstronnosci przy wykonywaniu przez pracownikow Banku czynnosci bankowych
dotyczacych tych klientow.

Rozdzial 4. Zarzadzanie konfliktem interesow

Oddzial 1. Zarzadzanie konfliktem interesow w przypadku czlonkow organow Banku

§ 8.

Podstawowa identyfikacja konfliktu interesow dotyczacego czlonkow organéw Banku
przeprowadzana jest w ramach pierwotnej i wtornej oceny odpowiednio$ci przeprowadzanej
zgodnie z Politykg oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku
Spotdzielczego w Kolbuszowej.

W trakcie oceny cztonek organu Banku wypetnia stosowane o§wiadczenia, na podstawie ktérych
organ oceniajacy stwierdza, czy zachodzi lub czy moze mie¢ miejsce konflikt interesow
wynikajacy m.in. z powiagzan personalnych cztonka organu Banku lub z prowadzania przez niego
dodatkowej aktywnosci zawodowe;.

W przypadku zidentyfikowania potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesow
dotyczacego cztonka organu Banku, wylgcza si¢ go z procesu decyzyjnego i z uczestnictwa w
rozstrzyganiu spraw, ktorych dotyczy konflikt, a jesli konflikt ma zwiazek z prowadzeniem przez niego
dodatkowej dziatalnosci zawodowej, kazdorazowo wymaga si¢ zgody organdéw nadrzednych
I stalego monitorowanie jego przebiegu.

Konflikt interesow dotyczacy cztonka organu Banku moze tez zosta¢ zidentyfikowany
w przypadku pojawienia si¢ innych - niz okreslone w ocenie, o ktorej mowa w pkt 1 - okolicznosci
mogacych wywola¢ lub wywotujacych konflikt interesow go dotyczacy, zgloszonych na
podstawie Oswiadczenia stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszej Polityki.

Kopia oswiadczenia w czesci dotyczacej konfliktu interesow, o ktorym mowa w pkt 2 oraz
o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt 4 przekazywane sa do Stanowiska ds. zgodnosci, ktore fakt
zaistnienia konfliktu interesow ewidencjuje w Rejestrze konfliktow interesdw stanowigcym zalgcznik
nr 2 do niniejszej Polityki.

Oddzial 2. Zarzadzanie konfliktem interesow w przypadku pracownikéw Banku

§9.

Pracownik Banku posiadajacy wiedze odnosnie sytuacji, ktore moga wywolac,
badz w ktorych wystapit konflikt interesow, jak rowniez te, w ktorych wystapit konflikt
interesOw, go dotyczacy, wypetnia O§wiadczenie zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszej Polityki i przekazuje je do Stanowiska ds. zgodnos$ci w celu jego ewidencji.

Stanowisko ds. zgodno$ci w porozumieniu z Zarzadem Banku dokonuje oceny, czy dane zdarzenie
nosi znamiona wystgpienia konfliktu interesow 1 podejmuje decyzje odnosnie wdrozenia
odpowiednich $rodkow zapobiegajacych powstaniu konfliktu interesow — jesli zgloszenie dotyczy
potencjalnego konfliktu interesoéw, badz przeciwdziatajacych jego negatywnym skutkom —
W przypadku zaistnienia rzeczywistego konfliktu interesow.

Ocena zdarzenia, o ktorym mowa w pkt 2 dokonywana jest w szczegdlnosci w oparciu o informacje
dotyczace powigzania zdarzenia z wykonywaniem przez pracownika Banku czynnosci stuzbowych
lub mozliwosci spowodowania przez dane zdarzenie ziszczenia si¢ rzeczywistego konfliktu
interesOw.

Pracownika Banku, wobec ktorego stwierdzono wystepowanie konfliktu interesow lub duze
prawdopodobienstwo jego zaistnienia, wylacza si¢ z udzialu w sprawie, ktorej dotyczy lub moze
dotyczy¢ konflikt interesow lub odsuwa sie od realizacji zwigzanego z nim zadania stuzbowego.



Rozdzial 5. Srodki i procedury przeciwdzialania konfliktom intereséw
§ 10.

1. Bank stosuje w szczeg6lnosci nastepujace $rodki 1 procedury shuzace zapobieganiu konfliktom
interesOw 1 minimalizowaniu negatywnych skutkdéw jego wystepowania:

1) wlasciwg organizacje i1 prawidlowe funkcjonowanie organéw Banku zapewniajace
odpowiednio$¢ cztonkow organdow Banku, takze jako organow kolegialnych;

2) zapewnienie przekazywania przez cztonkéw organdw Banku informacji w zakresie prowadzonej
przez nich dodatkowej dziatalnosci zawodowej i pozazawodowej;

3) zapewnienie anonimowych kanatow przekazywania informacji o naruszeniach oraz szkolenia
dla pracownikow m.in. z zakresu zarzadzania konfliktem interesow;

4)  dziatanie zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow Banku z uwzglednieniem interesu Banku;

5) roéwnowazenie celow ilosciowych celami jakoSciowymi w przypadku pracownikow
zaangazowanych w $wiadczenie ustug klientom;

6) okreslenie szczegolnych zasad zawierania transakcji kredytowych z czionkami organow
Banku, osobami zajmujacymi stanowiska kierownicze oraz podmiotami powigzanymi z nimi
kapitatowo lub organizacyjnie;

7) niestosowanie korzystniejszych warunkdéw, a w szczegdlnoSci korzystniejszych stop
oprocentowania, niz stosowane przez Bank dla danego rodzaju umowy przy prowadzeniu
rachunkow bankowych oraz przy udzielaniu kredytow, pozyczek pienigznych, gwarancji
bankowych, poreczen osobom i podmiotom, o ktérych mowa w pkt 6;

8) =zapobieganie dokonywaniu przez pracownikow Banku transakcji wlasnych zwigzanych
Z wykorzystaniem informacji poufnych oraz informacji stanowigcych tajemnice bankowa;

9) zakaz naduzywania przez pracownikow uprawnien wynikajacych z zajmowanego stanowiska
lub realizowanych zadan poprzez wydawanie polecen stuzbowych badz podejmowanie
dziatan niezgodnych z regulacjami wewngtrznymi Banku oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa,;

10) zapewnienie struktury organizacyjnej Banku, ktorej celem jest rozdzielenie funkcji
kontrolnych i funkcji operacyjnych;

11) odpowiednie dzialania organizacyjne zapewniajace podzial zadan i odpowiedzialnosci
W poszczegbélnych  jednostkach/komodrkach —organizacyjnych oraz tworzenie barier
informacyjnych zapobiegajacych konfliktom interesow;

12) promowanie wsérdod pracownikow wiasciwego sposobu postgpowania w  przypadku
mozliwosci lub powstania konfliktu interesow, a takze przejrzystosci, uczciwosci 1 aktywnej
postawy w promowaniu biznesu opartego na przestrzeganiu warto$ci etycznych.

§11.

1. Szczegdlnemu monitoringowi podlegaja powiagzania personalne 0sdb pozostajacych w relacjach
stuzbowych, w szczegdlnosci malzonkoéw, rodzenstwa, rodzicow i dzieci zamieszkujacych
wspolne gospodarstwo domowe.

2. Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zobowigzani sg do nadzoru nad relacjami pomiedzy osobami
powigzanymi personalnie pozostajacymi w relacjach shuzbowych tak, aby zwierzchnictwo
I podlegtos¢ tych osob nie skutkowaty narazeniem na uszczerbek interesow Banku.

3. Czlonkowie organdow Banku oraz inni pracownicy Banku, na potrzeby zarzadzania konfliktem
interesOw, zobowigzani sg do ujawniania swoich powigzan personalnych z osobami, z ktérymi
pozostaja w relacjach stuzbowych.



4.

W przypadku zaistnienia powigzan personalnych pomigdzy pracownikami, Bank podejmuje
stosowne dzialania majace na celu wyeliminowanie ryzyka operacyjnego, ktore mogtoby
prowadzi¢ do naduzy¢ ze strony pracownikow.

Rozdzial 6. Post¢powanie w przypadku utrzymujacych si¢ konfliktow interesow
§12.

Dopuszczalne jest wykonywanie okre§lonych czynno$ci pomimo istniejacego w danej sytuacji
konfliktu interesow, w przypadku gdy nie jest mozliwe zastosowanie $rodkoéw okreslonych
w niniejszej Polityce, lub - pomimo zastosowania $§rodkow przeciwdzialania konfliktom
interesOW - nie jest mozliwe usunigcie konfliktu.

W takiej sytuacji, Stanowisko ds. zgodnoS$ci, oprocz prowadzenia dokumentacji dotyczacej
konfliktu interesow, poprzez kontrol¢ wewnetrzng lub przeglad, monitoruje przestrzeganie
wyznaczonych srodkéw przeciwdziatania konfliktom interesow, w celu minimalizacji ryzyka
jego negatywnych skutkow dla interesu Banku.

Rozdzial 7. Postanowienia koncowe
§13.

Stanowisko ds. zgodno$ci w okresach kwartalnych, w ramach analizy ryzyka braku zgodnosci,
przedstawia organom Banku informacje¢ na temat zidentyfikowanych konfliktow interesow, a co
najmniej raz w roku, dokonuje przegladu niniejszej Polityki pod katem dostosowania do zmian
przepisow zewngtrznych 1 wewnetrznych rozwigzan regulacyjnych.

Na podstawie powyzszych informacji, Zarzadu ocenia czy struktura organizacyjna Banku, podziat
zadan i kompetencji oraz wprowadzone procedury zapewniajg skuteczne przeciwdzialanie i zarzadzanie
konfliktem intereséw W Banku. Ocena jest kazdorazowo zatwierdzana przez Rade Nadzorcza.

7 zasadami zarzadzania konfliktem intereséw zapoznawani sg WSzyscy nowo zatrudniani pracy
oraz okresowo przeprowadza si¢ szkolenia dla wszystkich pracownikow.

§14.

Informacja dotyczaca przyjetej w Banku polityki zarzadzania konfliktem interesow podlega ujawnieniu
z zgodnie z zasadami publicznego ujawniania zawartymi w Polityce informacyjnej Banku Spotdzielczego
w Kolbuszowej.

Informacje o wykrytych w Banku istotnych konfliktach interesow sg przekazywane przez Stanowisko ds.
zgodnosci do Komisji Nadzoru Finansowego i do Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

§15.

Niezaleznie od postanowien Polityki, pracownik Banku posiadajacy wiedz¢ odnos$nie sytuacji, ktore
moga wywotac¢, badz w ktorych wystapit konflikt intereséw, ma mozliwos$¢ dokonania zgloszenia za
pomoca anonimowych kanaléw przekazywania informacji, zgodnie zzasadami okre§lonymi
w Instrukcji anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardow
etycznych w Banku Spotdzielczym w Kolbuszowej.



Zalacznik nr 1 do Polityki zarzadzania konfliktem intereséw

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE DOTYCZACE KONFLIKTU /
POTENCJALNEGO KONFLIKTU INTERESOW

l. Podmiot/jednostka’komoérka organizacyjna/osoba, ktora zidentyfikowala Kkonflikt/potencjalny
konflikt

1 Data identyfikacji konfliktu/potencjalnego konfliktu

1. Szczegdélowy opis stanu faktycznego (okolicznosci, ktére skutkuja lub moga skutkowaé konfliktem
interesow)

(AVA Srodki podjete w celu przeciwdzialania i zarzadzenia konfliktem intereséw (wypehnia Stanowisko ds.
zgodnos$ci)

O Wylaczenie od gtosowania lub podejmowania decyzji

O Powstrzymanie si¢ przez pracownika od realizacji zadania stuzbowego, w zwigzku z ktérym wystapit lub moze
wystapi¢ potencjalny konflikt interesd6w oraz powierzenie tych czynnosci innej osobie

O Uzyskanie zgody na prowadzenie dodatkowej dziatalnosci zawodowej, zasiadanie w organach innych
podmiotdw oraz na pobieranie z tego tytutu wynagrodzenia

O Poinformowanie cztonka Zarzadu Banku

O Wniosek o rekomendacje Departamentu Zgodno$ci



V. Decyzja Czlonka Zarzadu Banku nadzorujacego dana jednostke / komoérke organizacyjna Banku
odnos$nie przeciwdzialania i zarzadzania konfliktem

(czytelny podpis pracownika sktadajacego O$wiadczenie)

(data i podpis przyjmujacego O$wiadczenie)



REJESTR KONFLIKTU INTERESOW

Zalacznik nr 2 do Polityki zarzadzania konfliktem intereséw

Data zgtoszenia

Osoba objeta
konfliktem

Rodzaj konfliktu
(P-potencjalny,
F- faktyczny)

Opis przyczyn
konfliktu

Ocena
potencjalnych
skutkow oraz
istotnosci
konfliktu

Konflikt
zaakceptowany

(T-tak, N-nie)

Rodzaj dziatan
(J - jednorazowe,
S - state )

Opis podjetych
dziatan
naprawczych lub
zapobiegawczych




