
FUNDUSZ WSPARCIA KREDYTOBIORCÓW 

Zgodnie z Ustawą z dnia 9 października 2015r., Kredytobiorca, będący osobą 
fizyczną, który posiada w Banku kredyt mieszkaniowy i znalazł się w trudnej sytuacji 
finansowej (utracił pracę lub osiąga niskie dochody), może złożyć w Banku wniosek 
o udzielenie zwrotnego wsparcia z Funduszu Wsparcia Kredytobiorców (FWK) 
udzielanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK).  

W ramach FWK Kredytobiorca może ubiegać się o: 

I.     Wsparcie w spłacie rat kredytu - wypłacane w maksymalnie 36 ratach 
miesięcznych, w wysokość równowartości raty przypadającej do spłaty zgodnie 
z harmonogramem spłaty kredytu – nie wyższej niż 2 000 zł miesięcznie; 

 

II.    Pożyczkę na spłatę zadłużenia – przyznawaną na pokrycie części zadłużenia 
z tytułu kredytu mieszkaniowego, pozostałej po sprzedaży kredytowanej 
nieruchomości, gdy uzyskana ze sprzedaży kwota nie pokrywa całości 
zobowiązania – w kwocie nie wyższej niż 72 000 zł; 

 

        Kredytobiorca może również wystąpić o wydanie „promesy” udzielenia 
pożyczki na spłatę zadłużenia pozostałego po sprzedaży kredytowanej 
nieruchomości.  

O wsparcie/pożyczkę mogą ubiegać się Kredytobiorcy, którzy spełniają jeden 
z poniższych warunków: 

a) co najmniej jeden z Kredytobiorców posiada status bezrobotnego; 
b) miesięczne koszty obsługi kredytu mieszkaniowego przekraczają 50% 

miesięcznych dochodów gospodarstwa domowego; 
c) miesięczny dochód gospodarstwa domowego, pomniejszony o miesięczne 

koszty obsługi kredytu nie przekracza: 
• w przypadku 1-osobowego gospodarstwa domowego – dwukrotności kwoty 

wskazanej w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy 
społecznej, zwaloryzowanej zgodnie z przepisami tej Ustawy,  

• w przypadku wieloosobowego gospodarstwa domowego – iloczynu 
dwukrotności kwoty wskazanej w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 
2004r. o pomocy społecznej, zwaloryzowanej zgodnie z przepisami tej ustawy, 
i liczby członków gospodarstwa domowego Kredytobiorcy. 

Szczegółowe informacje dotyczące kryteriów i warunków udzielania wsparcia 
w ramach FWK są dostępne w placówkach Banku oraz na stronie BGK 
https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/fundusze/fundusz-wsparcia-
kredytobiorcow/informacje-dla-kredytobiorcow/ 
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